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Einleitung

»Kinder haben ein Recht auf gewaltfreie Erziehung.”*

Unsere Aufmerksamkeit zielt auf das Wohlbefinden jedes einzelnen Kindes in unserer Einrichtung.
Wir verpflichten uns, die Kinder verantwortungsbewusst zu betreuen, individuell zu férdern, zu
begleiten, aber auch zu schitzen.

Schiitzen vor Diskriminierung, Machtmissbrauch und (sexualisierter) Gewalt.

Unabhéngig davon, ob es seitens der Fachkrifte, der Eltern oder anderer Kinder zu
Grenzuberschreitungen kommen sollte, ist ein sofortiges Handeln selbstverstindlich und
unerldsslich.

Das vorliegende Schutzkonzept dient der Pravention von Kindeswohlgefihrdungen in den
stadtischen Kindertageseinrichtungen in Ronnenberg. Es wurden einheitliche Richtlinien und
Verfahrensabldufe verfasst, welche verbindlich fur alle Mitarbeitenden gelten. Dariiber hinaus wurde
ein Verfahren abgestimmt, welches bei dem Verdacht einer Kindeswohlgefahrdung (lnnerhalb oder
auflerhalb der Kita) angewandt wird (Vgl. Punkt 7 Verfahrensabliufe).

Die vereinbarten Standards erleichtern den téglichen Balanceakt zwischen notwendiger
regulierender Interaktion und dem Uberschreiten von Grenzen.

Sie umfassen zum einen sexualpddagogische Aspekte, die die Entwicklung einer positiven sexuellen
Identitat bzw. eines Korpergefiihls unterstitzen und gleichzeitig die Schranken der Erkundung (friih-)
kindlicher Sexualitdt klar aufzeigen. Zum anderen basieren sie auf Kinderrechten und
Partizipationsstrategien, um Kinder friih und angemessen in Entscheidungen einzubinden. Die
anvertrauten Kinder werden dabei unterstiitzt, eigene und fremde Grenzen zu erkennen und zu
wahren.

. Die pddagogische Arbeit in den stadtischen Kindertageseinrichtungen in Ronnenberg richtet sich
neben gesetzlichen Bestimmungen an folgenden Grundsétzen aus:

- Kinderrechte (Anlage 1): Wir setzen uns fir die Rechte aller Kinder ein und wahren sie.

- Geschlechtergerechte Padagogik: Wir Uberwinden einschrankende Geschlechterrollen und
verstehen das Kind als Individuum.

- Demokratiebildung: Wir erarbeiten mit den Kindern konstruktive Konfliktldsungsstrategien auf
verbaler Ebene. Sie erlernen ein Grundverstdandnis von Demokratie.

- Partizipation und individuelle Begleitung: Jedem Kind werden, entsprechend seines
Entwicklungsstandes, vielfaltige Lern- und Erfahrungsrdume eingerichtet. Das Interesse sowie

die Starken und Fahigkeiten des Kindes stehen dabei im Vordergrund.

- Erziehungs- und Bildungspartnerschaft: Das p&dagogische Personal bietet den Eltern eine
vertrauensvolle und partnerschaftliche Zusammenarbeit und die Méglichkeit, sich in die Arbeit
mit den Kindern einzubringen, an.

1§1631 Abs. 2 BGB



- Beschwerdemanagement: Eltern haben grundséatzlich die Méglichkeit, sich gegentiber den
Fachkrdften zu beschweren und Verbesserungsvorschldge einzubringen. Kinder erhalten
ebenfalls die Moglichkeit, sich zu beschweren. Entweder spontan und anlassbezogen oder in
bestimmten Zusammenkinften, wie z.B. dem Morgenkreis.

Das Verfassen und Umsetzen dieses Schutzkonzeptes ist ein steter Prozess, der innerhalb der Kita
durch kontinuierliche Reflexion, Mitarbeitenden- Gesprache und Fortbildungen implementiert und
weiterentwickelt werden soll.

1. Pravention :
Ziel aller PréaventionsmaRnahmen ist es, in der Kita eine Kultur des Respekts zu férdern, um auf diese
Weise die Grenzen aller Beteiligten zu achten und ihre Rechte zu verwirklichen.

Das vorliegende Schutzkonzept ist allen Mitarbeitenden bekannt.

1.1 Personalauswahlverfahren

Informationen zur institutionellen Verankerung von Kinderrechten und zum Selbstverstdndnis der
Einrichtung werden bereits vor einer Einstellung, im Vorstellungsgespriach, thematisiert. Zur
Einstellung ist die Vorlage eines erweiterten Fiihrungszeugnisses gemaR § 45 Abs. 3, Nr. 2 SGB VIiI
Voraussetzung flir die Beschaftigung. Weiter gehort ein professionelles Einarbeitungsverfahren von
neuen Mitarbeitenden zu unserem Selbstverstandnis. In weiterfiihrenden regelméRigen Gesprichen
mit den padagogischen Fachkréften werden Haltungen und Arbeitsweisen besprochen und
reflektiert. Hierbei wird der daraus resultierende (individuelle) Fortbildungs- und
Unterstlitzungsbedarf aufgegriffen. Die fachspezifische Ausbildung ist zwingend erforderlich und
bildet die notwendige Kompetenz in dem Arbeitsfeld Kita.

1.2 Kollegialer Austausch

Es gibt einen regelmaRigen Austausch, zum einzelnen Kind, im Team. Wie ist der individuelle
Entwicklungsstand, wie ist die Rolle des Kindes in der Gruppe, welches sind seine Wiinsche und
Bedirfnisse? Wie erleben wir das Kind im Kontakt zu den p4ddagogischen Fachkriften? Wie erleben
wir das Kind mit den Eltern? Diese Fragen helfen bei der Entwicklung von Férderméglichkeiten fiir
das Kind oder die ganze Gruppe. Weiter konnen sie hilfreich sein, evtl. Machtmissbrauchssituationen
oder Vernachldssigungen zu bemerken.

Bei dem Austausch Uber das Kind sind die Mitarbeitenden bereit, das eigene Verhalten zu
reflektieren. In dieser Reflexion kann zum Beispiel eine Uberlastung oder ein Fehlverhalten
gegeniiber dem Kind erkennbar werden. So konnen Lésungen entwickelt und hemmende Situationen
vermieden werden.

1.3 Wertschatzung und Solidaritdt im Team

Fiir eine Kultur des Hinsehens und der offenen Ansprache braucht es ein wertschitzendes
Miteinander. Hierzu gehort die selbstverstandliche Solidaritét, einer Kollegin und einem Kollegen in
schwierigen Situationen beizustehen und sie bzw. ihn im Falle von Uberforderung 2u entlasten.
Notwendig sind dafiir Reflexionsraume (z.B. der o.g. kollegiale Austausch), in denen unklare

? Niedersachsisches Landesamt fiir Schule, Jugend und Familie/ Regionales Landesamt fiir Schule und Bildung
Hannover: Fachliche Orientierung zur Erstellung eines Konzeptes zum Schutz vor Gewalt, Stand Juni 2022



Situationen und heikle Themen offen angesprochen und diskutiert werden kénnen, um auf diese
Weise zur Formulierung pédagogischer Fachstandards zu kommen.

1.4 Starke Kinder sind besser geschiitzt

Grundsatzlich werden die Kinder mit ihren Wiinschen/ Bedirfnissen und AuRerungen ernst
genommen. Diese Erfahrung bestérkt sie darin, sich mitzuteilen. Sie erkennen Grenzen und teilen sie
anderen Kindern/ padagogischen Fachkraften mit. Férdernde Alltagsrituale und spezifische
Angebote/ Projekte finden regelmaRig statt (Vgl. 4. Partizipation).

2. Sexualitdt und Diversitat

2.1 Sexualpadagogische Grundsatze

Sexualpidagogik ist eine grundlegende Aufgabe in der Kindertagesstatte3.

Aufkldrung bedeutet das Erlernen und Vermitteln von kognitiven, emotionalen, sozialen, interaktiven
und physischen Aspekten von Sexualitat. Sie beginnt in der frilhen Kindheit und setzt sich iber die
Pubertdt bis ins Erwachsenenalter fort. Sexualaufklarung verfolgt das Ziel, Kinder in ihrer sexuellen
Entwicklung zu fordern und zu schiitzen. lhnen werden schrittweise altersgerechte Informationen,
Fahigkeiten und positive Werte vermittelt. Dadurch werden sie befihigt, ihre Sexualitdt zu verstehen
und zu genieRen, sichere Beziehungen einzugehen sowie verantwortlich mit ihrer eigenen sexuellen
Gesundheit und der Partnerin bzw. des Partners umzugehen. :
Sexualpddagogik in der Kita umfasst hierbei einen ganzheitlichen Ansatz. Die Sexualbildung und
Wissensvermittlung dient dem Schutz der Kinder vor sexuellen Grenzverletzungen, Ubergriffen und
sexuellem Missbrauch durch andere Kinder, durch Jugendliche und Erwachsene in Familien und
Kindertageseinrichtungen. Daraus ergeben sich folgende Aufgaben und Ziele fiir die pddagogische
Arbeit in einer Kindertagesstatte:

- Vermittlung eines positiven Korpergefiihls
- Kennenlernen und Akzeptanz des eigenen Korpers
- Forderung der Wahrnehmung von Gefiihlen und
- Sensibilitat und Offenheit fiir Fragen der Kinder
- Altersgerechte Wissensvermittiung
- Begleitung bei der Entwicklung einer eigenen Geschlechtsidentitat
- Grenzsetzung und das Achten der Grenzen
- Fur Médchen und Jungen sollen die gleichen Regeln, Grenzen und Méglichkeiten gelten
- Zum Schutz vor Ubergriffen wurden *Regeln fiir Doktorspiele entwickelt:
* Jedes Kind bestimmt selbst, mit wem es Doktor spielen will.
* Kinder streicheln und untersuchen sich nur so viel, wie es fiir sie selbst und die anderen
schon ist.
* Niemand steckt einem anderen Kind etwas in den Po, in die Scheide, in den Penis, in den
Mund, in die Nase oder in das Ohr.
GroRere Kinder, Jugendliche und Erwachsene haben bei ,Doktorspielen” nichts zu suchen.
* Hilfe holen ist kein Petzen!

*

3 vgl. Artikel 24, Abs. 2f UN- Kinderrechtskonvention
 Mutig fragen- besonnen handeln. Informationen fiir Miitter und Vater zur Thematik des sexuellen
Missbrauchs an Kindern und Jugendlichen. www.Bmfsfj.de



2.2 Geschlechter und diversitdtsgerechte Padagogik

Unser Auftrag ist die Gleichberechtigung von Jungen und Mé&dchen, von Kindern unterschiedlicher
Herkunft, ihren Pragungen, mit und ohne Behinderungen.

Ziel einer geschlechtergerechten Padagogik ist es, einschrankende Geschlechterrollen zu iberwinden
‘und das Kind als Individuum zu verstehen. Diversititsgerechte Padagogik versteht es, eine
vorurteilsfreie  Umgebung zu schaffen. Die unterschiedlichen Eigenschaften, Stérken,
Unterstiitzungsbedarfe, Hintergrinde der Kinder - von Madchen wie Jungen — werden
gleichermallen anerkannt.

Diese Grundsatze gelten auf allen Ebenen:

Materialien und Kinderbiicher:

Kommen Médchen und Frauen, Jungen und Ménner gleichermaRen als Handlungstragende vor?
Werden Kinder und Menschen mit vielfiltigen Hintergriinden gezeigt? Haben sie eher aktive oder
passive Rollen? Werden Jungen und Ménner z.B. auch bei der Wahrnehmung von Familienaufgaben
gezeigt? Werden Stereotype liberwunden, indem z.B. Madchen und Jungen gleichermaRen und
situationsbezogen zum Spiel mit Puppen und mit Baumaterialien, zum Toben und zum Riickzug
angeregt werden? i
Gruppen-Organisation:

Werden Amter und Aufgaben geschlechterparitdtisch besetzt und verteilt? Haben Midchen und
Jungen gleiche Rede- und Entscheidungsanteile bei Gruppenaktivititen, z.B. dem Morgenkreis?
Personal:

Werden auch beim Einsatz des Personals Aufgaben geschlechterparititisch verteilt oder werden z.B.
die Erzieher Uberdurchschnittlich haufig fur handwerkliche Arbeiten eingesetzt? Oder die
Erzieherinnen uberdurchschnittlich fur hausliche Tatigkeiten (Abwasch, Kiiche, saubermachen,
fegen)? Wird reflektiert, wie sich das eigene Verstindnis von Ménnlichkeit und Weiblichkeit, von
Diversitat auf den Umgang mit Kindern auswirkt? '

Sprache:

Wird eine geschlechtergerechte Sprache angewandt? Wird darauf geachtet, Vorurteile Uber
bestimmte Personengruppen zu vermeiden, z.B. durch Verallgemeinerungen? Wird
diskriminierenden Begriffen klar entgegengetreten?

2.3 Sexualisierte Grenzverletzungen und Gewalt

»Sexueller Missbrauch ist jede sexuelle Handlung, die an oder vor einem Kind entweder gegen den
Willen des Kindes vorgenommen wird oder der das Kind aufgrund kérperlicher, psychischer,
kognitiver oder sprachlicher Unterlegenheit nicht wissentlich zustimmen kann. Die Téterin/ Der Téter
nutzt ihre/ seine Macht- und Autorititsposition aus, um ihre/ seine eigenen Bediirfnisse auf Kosten
des Kindes zu befriedigen.” ®

Kinder im Krippen- und Kindergartenélter kénnen grundsatzlich sexuellen Handlungen nicht
zustimmen. Sie sind immer als sexuelle Gewalt zu werten.

Sexuelle Ubergriffe kénnen auch unter Kindern stattfinden. Ein sexueller Ubergriff zwischen Kindern
liegt vor, wenn sexuelle Handlungen durch ein Kind erzwungen werden und das betroffene Kind
diese Handlungen unfreiwillig duldet oder sich unfreiwillig daran beteiligt. Dies geschieht hiufig

® Unabhéngiger Beauftragter fiir Fragen des sexuellen Kindesmissbrauchs der Bundesregierung 2020: Definition
von sexuellem Missbrauch unter https://www.beauftragter-missbrauch.de/praevention



durch Auslibung von Druck mithilfe von Versprechungen, Anerkennung, Drohung oder kérperlicher
Gewalt. )

®Einmalige, unbeabsichtigte Verletzungen im Rahmen kindlicher Doktorspiele sind noch kein Grund
zu allzu groRer Besorgnis. Dennoch werden sie ernst genommen und mit den Kindern besprochen.
Treten wiederholt Verletzungen auf, so ist dieses Verhalten als sexuell Ubergriffig zu bewerten.
Keinesfalls ist sexuell Ubergriffiges Verhalten die Folge eines zufillig beobachteten
Geschlechtsverkehrs unter Erwachsenen oder einer einmaligen zufélligeh Konfrontation mit
pornografischem Bildmaterial. Sexuelle Ubergriffe unter Kindern kdnnen ein Hinweis auf eigene
sexuelle Gewalterfahrung sein.

3. Kritische Reflektion von Macht in padagogischen Kontexten :

Kinder und Erwachsene sind ungleiche Partner/ Partnerinnen, weil Kinder aufgrund ihrer
Erziehungsbediirftigkeit von Erwachsenen abhéngig sind. Erwachsene haben die Aufgabe, die
Erfillung kindlicher Bedurfnisse zu ermdglichen und tragen hierfiir die Verantwortung.

Insofern sind die Kinder im Hinblick auf ihr physisches und ihr psychisches Wohlbefinden im hohen
MaRe abhangig von den pddagogischen Mitarbeitenden. Vertretbarer Machtgebrauch in der Kita,
Machtgebrauch zum Wohle der Kinder, im Sinne des Erziehungsauftrages der padagogischen
Mitarbeitenden, muss der positiven Entwicklung des Kindes dienen.

In diesem Zusammenhang ist davon auszugehen, dass ,Macht” mit ,Verantwortung” gleichzusetzen
ist. In Situationen, in denen Macht auch gegen den Willen der Kinder ausgeiibt werden muss, zum
Beispiel in Gefahrdungssituationen zum Schutz der Kinder, muss jede einzelne Handlung padagogisch
legitimiert, dem Kind verstéandlich erklart und vom Team getragen werden.

Besonders herausfordernde Situationen werden dokumentiert.

3.1 Machtmissbrauch durch padagogische Fachkrifte _
Machtmissbrauch liegt vor, wenn Macht.ohne nachvollziehbare, ethisch vertretbare Begriindung
ausgelibt wird, mit ausschlieRlich subjektiver Begriindung. Machtmissbrauch in der Erziehung
bedeutet nicht verantwortbares Wahrnehmen des Erziehungsauftrages. Das paddagogische Handeln
ist nicht nachvollziehbar und ein padagogisches Ziel nicht begriindbar.

Je jlnger und unterstiitzungsbediirftiger das zu versorgende Kind ist, desto mehr hingt in letzter
Konsequenz das kérperliche, geistige und seelische Uberleben des Kindes von der erwachsenen
Bezugsperson ab. Je jiinger, desto manipulierbarer sind Kinder. Je jiinger, desto sensibler muss auf
mégliche Grenziiberschreitungen und Machtmissbrauch geachtet werden.

3.2 Machtmissbrauch durch andere betreute Kinder

' Még!ichke‘iten von Kindern Macht missbrauchlich auszuliben sind beispielsweise Gruppenzwang,

Ausgrenzung oder Erpressung. Ursachen kénnen etwa Angst vor Kontrollverlust oder das Nachahmen

von Machtverhalten der Familienmitglieder im Herkunftssystem sein. Handlungsméglichkeiten, um

diesen Strukturen in der Kindergruppe entgegen zu wirken:

- Die einzelnen Kinder der Gruppe ,stark machen”, damit sie sich selbstbewusst abwenden
kénnen und etwas entgegenzusetzen haben.

- Herausfinden, warum das Kind Macht missbrauchlich fur seine Zwecke nutzt, welchen
Gewinn es daraus zieht und wie es den auf anderem Wege erlangen kénnte.

® Mutig fragen- besonnen handeln. Informationen fiir Mitter und Vater zur Thematik des sexuellen
Missbrauchs an Kindern und Jugendlichen. www.Bmfsfj.de



- Handlungsalternativen aufzeigen und in der Umsetzung mit vermittelnder Kommunikation
begleiten. ‘

- Wenn das machtvolle Verhalten eines Kindes sich im Kontakt mit den anderen verstetigt hat,
ist es dringend erforderlich, alternative Moglichkeiten der Kontaktaufnahme aufzeigen.

3.3 Machtmissbrauch in der Familie :
Wenn das Kind in seinen nahen Bezugspersonen negative Vorbilder im Hinblick auf Machtgebrauch
erlebt, ist es wahrscheinlich, dass es mit seiner Macht bzw. seinem Machtbedirfnis in der
Kindergruppe eher riicksichtslos umgeht. Wenn es sich haufig durch ihm nahestehende Personen
manipuliert flhlt, ist es wahrscheinlich, dass es im Kontakt mit anderen Menschen oder Kindern
ebenfalls versucht, Macht iiber diese zu gewinnen.

3.4 Kritische Reflexion von Macht

Das oben beschriebene Machtverhaltnis zwischen Erwachsenen und Kindern gilt es sowohl mit den
Kindern als auch zwischen den Erwachsenen im Einzelgesprach oder im Team zu reflektieren. Die
standige Auseinandersetzung mit dem schmalen Grat zwischen vertretbaren bzw. notwendigen
Machtgebrauch und Anwendung von Zwang tragt wesentlich zur Pravention von Machtmissbrauch in
der Kita bei. '

Hieraus ergeben sich folgende Verhaltensgrundsatze fir das paddagogische Personal.

Den Geflihlen der Kinder Raum geben, konsequent sein, Kinder und Eltern wertschitzen,
partnerschaftliches Verhalten, verstandnisvoll sein, Empathie verbalisieren, Hilfe zur Selbsthilfe,
Verlasslichkeit, aufmerksames Zuhéren, jedes Thema wertschitzen, Integritdt des Kindes achten,
gewaltfreie Kommunikation, authentisch sein, Kontakt auf Augenhéhe, Selbstreflektion, positive
Grundhaltung, starkenorientiertes Arbeiten.

4, Partizipation A

Partizipation in der Kita meint, Kinder -entsprechend ihres Alters- angemessen zu beteiligen, indem
sie z.B. aktiv in Entscheidungen einbezogen werden. Es bedeutet, Macht an Kinder abzugeben oder
sie mit ihnen zu teilen. Sie tragt dazu bei, Macht ausgewogener zu verteilen. Partizipation ist ein
wesentlicher Baustein fir Demokratiebildung in der friihkindlichen Padagogik. Die Kinder sollen
ermutigt werden, eigene Entscheidungen und Losungen zu suchen und zu duBern. Sie entwickeln in
der Gemeinschaft Regeln und Ideen, sie diirfen Fehler machen und lernen fiir die Wege anderer
offen zu sein. So werden Selbstbildungsprozesse ermdglicht, die soziale Kompetenzen férdern.
Kinder werden in diesem Prozess begleitet und unterstiitzt. Die Meinung des Kindes muss
angemessen und entsprechend des Alters und der Reife des Kindes mit einbezogen werden. Hierfir
werden Rahmenbedingungen geschaffen, in denen die Kinder die Méglichkeit erhalten ihre
Wiinsche, Beschwerden und Ideen mit einzubringen (z.B. Morgenkreis, Kinderrat, Gruppenkonferenz,
weitere Abstimmungsmoglichkeiten).

5. Beschwerdemanagement in der Kita

Grundsdtzlich kdnnen Beschwerden in Form von Kritik, Anregungen, Verbesserungsvorschlidgen oder
Anfragen sowohl von Kindern als auch Eltern platziert werden. Jede Form der Beschwerde wird als
Gelegenheit zur Weiterentwicklung des qualitativen Anspruchs in der padagogischen Arbeit gesehen.
Es wird eine offene Kommunikationskultur gelebt: Der Umgang mit Beschwerden ist immer sachlich,
respektvoll und lI6sungsorientiert. '



5.1 Beschwerdemanagement fiir Kinder

Wenn Kinder sich beschweren konnen, geben sie den péddagogischen Fachkraften wertvolle
Ruckmeldungen. Das Recht auf Beschwerde ist in der UN Kinderrechtskonvention verankert. Hinter
jeder Beschwerde eines Kindes steht immer ein Bedurfnis. Daher ist es die Aufgabe der Fachkrifte,
die Kinder anzuhdren und deren Bedirfnisse zu erkennen.

"Das Team ist sich bewusst, dass Beschwerden der Kinder nicht immer direkt geduRert werden. Oft
werden Beschwerden nonverbal durch Mimik, Gestik, Korperhaltung, Aggression (Hauen, Beilen,
Weinen, etc.) geduRert.

Es wird darauf geachtet, den Kindern ausreichend Moglichkeit zum Reden zu geben.

Kinder brauchen die Erlaubnis, sich zu beschweren. Die padagogischen Fachkrifte signalisieren den
Kindern durch ihre Reaktionen, dass Beschwerden erlaubt sind und ernst genommen werden.

Ein eingeflihrtes Beschwerdeverfahren sollte durch das ganze Team umgesetzt und immer wieder
neu an den Bedirfnissen der Kinder angepasst werden. Gemeinsam kdnnen Lésungswege erprobt
und Losungen gesucht werden.

5.2 Beschwerdemanagement fiir Eltern

Fir die padagogische Arbeit ist eine konstruktive Zusammenarbeit mit den Eltern unabdingbar.
Hierbei wird in einem ersten Schritt immer dem Grundsatz Rechnung getragen ,Wir sprechen
miteinander nicht tibereinander”.

Erst wenn der direkte Kontakt zwischen den Konfliktparteien nicht fruchtbar ist, werden andere
Instanzen (Erzieherin- Leitung- Trdger, optional auch die Elternvertretende) hinzugezogen.
Grundsatzlich werden alle Beschwerden ernst genommen und bearbeitet. Wir méchten den Eltern
vermitteln, dass wir gemeinsam durch den Austausch mit Ihnen eine bestmdgliche Férderung fir das
Kind erreichen. Partnerschaftliche Umgangsformen und ein respektvolles Miteinander sind uns dabei
wichtig.



Das Beschwerdemanagement umfasst diese drei Schwerpunkte:

1

2

Beschwerdemaoglichkeiten:

Generell bei jedem Mitarbeitenden
Einrichtungsleitung
Elternvertretende

Fachberatung/ Trager

Elternabend
Verfahren zur Bearbeitung von Beschwerden
Eltern duRern Ihre Beschwerde (schriftlich oder mundlich).
Die Kita nimmt das Problem entgegen und schenkt ihm Aufmerksamkeit.

Die Kita bietet dazu: Erreichbarkeit, intensive Beschaftigung mit dem Problem,
Gesprachstermine, Informationen Uber die Bearbeitung der Beschwerde, Fristen der

Bearbeitung, vertrauliche Behandlung der Beschwerde.

Die Beschwerde wird weitergeleitet an die Leitung oder an den Zusténdigen zwecks

Bearbeitung.

Beschwerdeprozess reflektieren und auswerten:

MaRnahmen zur Erledigung werden Uberlegt und abgewogen.

Es erfolgt zeitnah eine Information zum Zwischenstand an die Eltern.

MaRnahmen werden (wenn nétig) eingefiihrt und Gberpriift.

: Die Zufriedenheit wird Uberprift und eihgeschétzt.
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6. Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex dient der Klarheit (iber Regeln und Gepflogenheiten in unserer Kita.

Er bietet Schutz fiir Kinder aber auch fiir Eltern und Mitarbeitende, indem ein klarer Rahmen
geschaffen wird, der Orientierung und Sicherheit bietet.

6.1 AuReres Erscheinungsbild
Jeder hat {iber sein AuBeres Erscheinen selbst zu entscheiden.

Worauf wir Wert legen ist, dass die Kinder uns uneingeschrénkt, angstfrei nahekommen kénnen und
uns uneingeschrankt in ihr Spiel einbeziehen kdnnen.

Alle sollten unsere Gesichtsmimik gut erfassen kénnen. Dazu gehoren fur uns, z.B.:

keine Gesichtsverschleierung, keine groRflachige Kopf- und Gesichtstatowierung.

GrofRflachige Hauttatowierungen sollten fiir alle gut erkldrbar sein.

Schmuck, Fingerndgel, Gesichts- und Korperpiercings durfen keine Verletzungsgefahr darstellen.
Wir ziehen uns so an, dass wir in Gefahrensituationen schnell und sicher agieren kénnen, dass wir
alle Spiele, z.B. mit Wasser, Sand und Farbe begleiten kénnen und wir dem Bedirfnis nach DrauRen
zu gehen bei jedem Wetter nachkommen kénnen.

6.2 Korperkontakt zu Kindern

Alle Fachkréfte gehen offen und respektvoll mit dem kindlichen Bediirfnis nach Kérperkontakt um.
Den Korperkontakt ungefragt aufzunehmen ist bei uns verboten. Das Bediirfnis muss vom Kind
ausgehen und von dem Kind und dem Erwachsenen gewollt sein. Ein ,Nein!“ ist ein ,Nein“!

Somit erfragen wir vorher das Bedirfnis der Kinder, wie z.B.:

- darf ich dich beim Trésten in den Arm oder auf den Schoss nehmen?

- darf ich dir die Hand auf die Schulter oder Arm legen?

- darf ich dich wickeln, wer soll dich auf die Toilette begleiten?

- darf ich dir dein Hemd in die Hose stecken?

- méchtest du auf den SchoR oder dich anlehnen?

Unter diesen Voraussetzungen begleiten alle Fachkrifte (weiblich, mannlich, divers) die Kinder beim
Toilettengang, Wickeln oder Umziehen.
Auch bei Verletzungen fragen wir das Kind, ob es Kérperkontakt wiinscht.

Maochte ein Kind, von sich aus auf den SchoR, begrenzen wir die Zeit und fithren es sobald wie
maéglich zuriick in das Spiel mit den anderen Kindern.

Das Kiissen obliegt nur den Eltern. Das Ablecken von Hautstellen (z.B. Handflachen, Wange) lehnen
wir ab.

Bei Spaziergdngen missen die Kinder nicht an der Hand gehen oder sich gegenseitig anfassen.
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6.3 Kommunikation

Wir legen Wert auf eine gewaltfreie Kommunikation zwischen allen Beteiligten

(Kinder, Erwachsenen, Mitarbeitenden).

Dazu gehort im Umgang miteinander unter anderem: Wertschatzung, Offenheit,
Freundlichkeit, Respekt, Kritikfahigkeit, Transparenz, Gleichberechtigung.

Wir nehmen Kinder, Eltern und Mitarbeitende ernst, héren zu, lassen uns aussprechen,
beziehen auch ,Stillere” mit ein. Uns sind die Meinung und Anregungen aller Kinder, Eltern
und Mitarbeitenden wichtig.

Wir reden nicht Gbereinander, sondern suchen den Weg zum Miteinander.

Konflikte werden mdoglichst direkt miteinander gekléart. Konflikte unter den Erwachsenen
werden nicht vor den Kindern ausgetragen. Dafiir stehen das Biiro und der Personalraum zur
Verfligung.

Wir achten darauf, dass die Grenzen aller Beteiligten eingehalten werden, so z.B.:

ein ,Nein“ ist ein ,Nein“, zu , Laut” ist zu ,Laut”, ,HOr auf” bedeutet ,H6r auf!”

Die Meinungen anderer werden respektiert und mit einbezogen. Regeln, Grenzen und
Konsequenzen werden transparent besprochen.

Die Kinder kdnnen sich im Gesprach, im Morgenkreis und z.B. (iber den Kinderrat beteiligen.
Ein besonderes Augenmerk und Einfiihlungsvermégen schenken wir der Kommunikation mit
Kindern unter 3 Jahren oder auch nichtdeutschsprechender Kinder. Auch fiir sie soll unser
Handeln nach zu vollziehen sein. ’ '

Eltern werden durch , Tir- und Angelgesprache”, Elterngespréiche (ggf. mit Dolmetscher),
Elternbriefe, den Elternbeirat und Elternabende mit einbezogen und informiert.

Zu jeder Zeit kénnen uns die Eltern iiber unsere E-Mail-Adresse kontaktieren.

Wir Mitarbeitenden reflektieren kontinuierlich Gber eine gewaltfreie Kommunikation im
Team, mit der Leitung und auf unseren Dienstbesprechungen.

Keiner wird tatlich angegriffen, angeschrien oder beleidigt.

6.4 Namen und Begrifflichkeiten
Alle Fachkrafte konnen von den Eltern mit ,Sie” und ihrem Vornamen angesprochen werden.

Wir sprechen alle Kinder mit ihrem Vornamen an und ordnen ihnen keine beschreibenden Begriffe
zu, z.B. kleiner Hans.

Es werden keine Spitznamen erfunden, Kosenamen vermieden. Wird ein Kind von seinen Eltern mit
einem Kosenamen vorgestellt, lassen wir sie entscheiden, ob es so genannt werden soll. Wir
bestarken die Kinder in Ihrem Mitspracherecht bei ihrem Rufnamen.

Wir benutzen keine Verniedlichungen oder Ersatzworte der Geschlechtsteile.
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6.5 Smartphonenutzung/ Fotografieren
~ Wir holen uns von allen Eltern eine Einverstandniserkldrung ein, ob und in wie fern (z.B.
- Presse) ihre Kinder in der Einrichtung fotografiert werden diirfen.
Jedes Kind wird im Vorfeld gefragt, ob es fotografiert werden méchte.
Fir die Fotos der Kinder werden die Kita internen Kameras genutzt. Das Fotografieren mit
dem privaten Endgerat ist fur alle (auch flr Eltern) verboten.

Eigene Smartphones werden nicht vor den Kindern in der Betreuungszeit genutzt. Alle
Mitarbeitenden legen ihre Smartphones in den Rucksack, ins Fach, in die Hand- oder
Hosentasche. Private Gesprache oder Internetnutzung finden nur im Biiro, im
Mitarbeitenden-Raum oder auferhalb des Gelandes der Einrichtung statt.

Smartphones kénnen in Absprache zu dienstlichen Zwecken oder padagogischen Zwecken
(Internetrecherchen, Liedersuche) genutzt werden. Wir streben an, hierfiir
einrichtungsinterne Tablets zu benutzen.

6.6 Demokratie und Partizipation

Die Meinung und Einstellung Aller ist uns wichtig und wird respektiert! Wir versuchen allen
Belangen zeitnah nachzugehen und zu beriicksichtigen. Kompromisse sind dabei
unausweichlich.

Die Kinder kénnen sich mit ihren Anliegen im Gesprach, im Morgenkreis und z.B. im
Kinderrat einbringen und werden hier an Entscheidungen beteiligt. So diirfen sie z.B. auch
'entscheiden, ob und was sie essen oder probieren méchten. Sie werden z.B. auch an der
Essenbestellung oder bei Anschaffungen mit beteiligt. Beim Aufstellen von Regeln werden
sie ebenfalls beteiligt. Auch hier ist es uns ein besonderes Anliegen, Kindern unter 3 Jahren
oder auch nicht-deutsch-sprechende Kinder mit zu beriicksichtigen. ;
Eltern kénnen sich mit ihren Anregungen und Meinungen konstruktiv an uns wenden. Sie
werden durch , Tir- und Angelgesprache”, Elterngesprache (ggf. mit Dolmetschenden),
Elternbriefe, den Elternbeirat und Elternabende mit einbezogen und informiert.

Jederzeit kdnnen uns auch Eltern Uber unsere E-Mail-Adresse kontaktieren. Wir versuchen
zeitnah darauf zu reagieren. Wiinsche, wie z.B.: ,,Mein Kind soll heute nicht nach drauRen
gehen!” lassen sich nur im Einklang mit dem Kind und dem organisatorischen Alltag
(Personalsituation) umsetzten. Wir freuen uns iber Hospitationen von Eltern sowie (iber ihre
Beteiligung an Eltern-Kind-Aktionen und Festen, sowie interner zusétzlicher Aufgaben (z.B.
Fotograf im Kindergarten). Dabei ist auch die Zusammenarbeit mit dem Elternbeirat sehr
wertvoll.

Das Thema Demokratie und Partizipation wird in unseren Team- und Dienstbesprechungen
standig weiterentwickelt.
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6.7 Umgang mit Geschenken von Eltern und Kindern

Generell nehmen wir keine Geschenke von Kindern von zuhause an.

Geschenke von den Eltern und Kindern nehmen wir nur im angemessenen Rahmen (maximal
5,-€) und nur fir das ganze Team an.

Schenken uns Kinder im Kindergarten z.B. gemalte Bilder, gehen wir wertschitzend damit
um. Wir nehmen die Bilder von jedem Kind an, bewerten sie nicht und lassen sie nicht
liegen.
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7. Verfahrensabldufe

7.1 Verfahrensablauf bei dem Verdacht einer Kindeswohlgeféhrdung -

Es gibt immer Griinde, weshalb es im familidren oder sozialen Kontext zu prekéren Lebensumstanden
kommen kann, welche sich negativ auf die kindliche Entwicklung auswirken kénnen. Diese
Lebensumstande spiegeln sich héufig in dem Verhalten der Kinder wieder. Beispielsweise wirkt ein
Kind miide und erschdpft, wenn es um den Verlust eines Angehdérigen trauert und deshalb nicht
ausreichend schlaft. Damit die paddagogischen Fachkréfte das Kind bei der Bewiltigung des Problems
unterstiitzen kdnnen und die Verdnderung des Verhaltens zuordnen kénnen, ist solch eine Info (liber
das aktuelle Ereignis/ Lebensumstand) fiir die Kita - und insbesondere fiir das Kind- von Vorteil.
Durch diese offene und vertrauensvolle Kommunikation kann in vielen Féllen der Verdacht einer
Kindeswohlgefahrdung ausgeschlossen werden.

Bleiben Verdachtsmomente bestehen, greift nachfolgender Prozess.*.

' Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung

Information an Kitaleitung

* Diese Grafik dient als Zusammenfassung/ Uberblick des Verfahrens. Innerhalb dessen wird es je nach Einzelfall
individuelle Auspragungen geben. '

Im Folgenden werden zwei Varianten zum weiteren Prozessverlauf dargestelit.
Variante 1:

Grundsatzlich wird davon ausgegangen, dass sowohl das familidre Umfeld als auch die Kita zum Wohl
des Kindes handeln und das gemeinsame Ziel verfolgen, die Situation des Kindes zu stabilisieren. In
einem Gesprdch zwischen Eltern und Kita wird die Situation erdrtert und die
kindeswohlgefdhrdenden Aspekte benannt. In einer schriftlichen Vereinbarung werden Ziele/
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Handlungsschritte zusammengetragen, welche in einem bestimmten Zeitraum erreicht werden
sollen. Das kann zum Beispiel ein Termin in der Erziehungsberatungsstelle oder bei einem Facharzt
sein. Es wird ein Prozess'in Gang gesetzt, um das Kind —seinem Bedarf entsprechend- zu férdern und
Bedingungen fiir eine positive Entwicklung herbeizufiihren. :

Kooperationsbereitschaft der Eltern

s Vereinbarungen werden eingehalten
ist vorhanden 5 &

Gesprach zwischen Kita und
sorgeberechtigten Eltern ergibt,

dass sich die Situation stabilisiert Ut liipungsts doten wiidey

beseitigt

hat/ keine kindeswohlgefahrdenden
Aspekte mehrizu beobachten sind.

Keine weiteren Schritte

Variante 2:

Dennoch flihren besonders herausfordernde Lebenssituation manchmal dazu, dass man auf
professionelle Hilfe angewiesen ist. In Ronnenberg gibt es eine Vielzahl an sozialen Institutionen,
welche kostenfrei zur Verfiigung stehen. Der Allgemeine Soziale Dienst (ASD) ist eine Anlaufstelle
davon. Er hilft bei Problemen und Konflikten die Kinder, Jugendliche und Familien belasten mit Rat
und Tat weiter. Im ASD (Region Hannover) kimmern sich Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter
biirgernah um Aufgaben, die landl4ufig oft mit dem Begriff >Jugendamt< verbunden werden. Dazu
gehdren u.a. Schutz von Kindern und Jugendlichen vor Kindeswohlgeféhrdungen, Unterstiitzung und
Beratung bei Erziehungsproblemen, Hilfe bei familidren Konflikten und Krisen, Netzwerkarbeit,
Einzelprojekte und Weitervermittlung an andere Dienste.’

Ist eine Verbesserung der Situation des Kindes im vereinbarten Zeitraum nicht (ausreichend)
erkennbar; wird seitens der Kita der ASD informiert, um eine mégliche Kindeswohlgefihrdung gem.
§8a SGB VIII anzuzeigen. Uber diesen Schritt werden die sorgeberechtigten Eltern grundsatzlich
vorab informiert. Die Kita ist im Sinne des Schutzauftrages laut §8a SGB VIl zu dieser Meldung
verpflichtet, wenn gewichtige Anhaltspunkte fiir eine Kindeswohlgefahrdung vorliegen.

7 Vgl. www.hannover.de/Leben-in-der-Region-Hannover/Die-Verwaltung-der-Region-Hannover/Dezernate-
und-Fachbereiche/Dezernat-soziale-Infrastruktur/Fachbereich-Jugend/Team-Allgemeiner-Sozialer-Dienst-
ASD.de
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Vereinbaruhgen wurden nicht eingehalten

Kindeswohlgeféhrdénde Aspekte wurden

nicht beseitigt

Gesprach zwischen fallverantwortlicher
Fachkraft und Sorgeberechtigten mit Hinweis
auf notwendige Einschaltung des Ambulanten §
Sozialen Dienstes der Region Hannover(ASD)

- 7.2 Verfahrensablauf bei Verdacht auf grenziiberschreitendes Verhalten durch

- pddagogische Fachkrifte

Mit dem Eintritt des Kindes in die Kita beginnt fiir Eltern und Kind ein neuer Lebensabschnitt. Eltern
missen ihr Kind -in zunéchst noch- fremde Hinde geben, das erfordert ein hohes MaR an Vertrauen.
Waihrend der gesamten Zeit in der Kindertagesstéatte bildet die vertrauensvolle Zusammenarbeit
zwischen Eltern und padagogischem Fachpersonal eine wichtige Saule.

Wenn das Vertrauen durch eine beobachtete Situation/ Erzdhlungen des Kindes in Frage gestellt
wird, bedeutet das hdchste Prioritét betr. der Aufklarung. Jeder Mensch hat ein individuelles
Empfinden und entsprechend individuelle Grenzen. Beispielsweise ist es fiir manche Kinder sehr
wichtig, zum Trésten in den Arm genommen zu werden. Andere Kinder bevorzugen keinen
Kdérperkontakt und empfinden mitfiihlende Worte als tréstend und ausreichend. Kleinere

~ Grenziiberschreitungen lassen sich in der Regel im direkten Kontakt zwischen den Beteiligten
aufkldren. Bei dem Verdacht eines (schwerwiegenden) VerstoRes durch eine padagogische Fachkraft,
tritt folgender Prozess in Kraft.* ’ :
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Verdacht auf grenzuiberschreitendes Verhalten durch eine pad. Fachkraft

Die pad. Fachkraft und/ oder die Kitaleitung werden mit der Situation konfrontiert. Solite sich der Verdacht gegen die Kita-
Leitung richten, ist der Trager zu informieren. Schriftliche Dokumentation.

ird involviert,

Die betroffene Familie und.der Trager werden tiber den Sachverhalt und weitere Schritte informiert.

Das bestatigte Fehlverhalten hat

disziplinarische Folgen fur die pad.
Fachkraft.

~ Das Kind/ die Familie wird bei der
Bewaltigung der Situation durch die Kita/
den Trager bedarfsentsprechend
unterstutzt.

Ist die pad. Fachkraft zu unrecht beschuldigt,
erfolgt eine Rehabilitation durch die Kitaleitung
und/ oder den Trager.

*Diese Grafik dient als Zusammenfassung/ Uberblick des Verfahrens. Innerhalb dessen wird es je nach Einzelfall individuelle
Auspragungen geben.

Allen auftretenden Verdachtsféllen wird nachgegangen. Grenzverletzendes Verhalten und Ubergriffe
kénnen, je nach Schwere, disziplinarische Folgen haben und strafrechtlich verfolgt werden. Alle
Verdachtsfélle sowie die Ergebnisse der Aufarbeitung werden von Beginn an schriftlich
dokumentiert. Tritt ein Verdacht einer Grenzlberschreitung auf, zéhlt es zu den Pflichten jedes
Mitarbeitenden, die wahrgenommenen Anhaltspunkte der Kita-Leitung mitzuteilen.

Sollte sich der Verdacht gegen die Kita-Leitung richten, ist der Trager (Stadt Ronnenberg, Team
Kinderbetreuung) zu informieren.

Es ist Aufgabe der Kita-Leitung, jede Meldung eines Verdachtsfalls zu prifen. Bestehen konkrete
Anzeichen einer Grenzverletzung, missen unmittelbare MaRnahmen zur Beendigung der Gefdhrdung
eingeleitet werden. Auffallige Verhaltensanderungen bei Kindern, nonkonformes Verhalten durch
Mitarbeitende oder Geriichten sollen zundchst in der Einrichtung (im Rahmen einer gemeinsamen
Risikoabschatzung) reflektiert werden.

Es wird empfohlen, die Fachkraft fiir Kinderschutz (,insofern erfahrene” Fachkraft nach § 8a SGB Vill)
hinzuzuziehen. Das Team Kinderbetreuung der Stadt Ronnenberg hat diese Funktion inne.
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AnschlieBend werden fiir den Zeitraum der ungekldrten Situation alle Vorkehrungen getroffen, um
eine mogliche Wiederholung des Vorgangs zu vermeiden. Besteht ein begriindeter Verdacht, sind der
Trager sowie die Eltern der betroffenen Kinder sofort zu informieren. Zu Unrecht verdachtigtes
Personal oder Kinder, sind vom Tréger und der Kita-Leitung zu rehabilitieren.
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Anlage 1
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Kontakt:

Kindertagesstdtte Ronnenberg Il - Lummerland
Leitung:

Annette Striemer

Weetzer — Kirchweg3 A+ B

30952 Ronnenberg

05109 515682

Stadt Ronnenberg
Team Kinderbetreuung
HansastraRe 38

30952 Ronnenberg

Teamleitung:
Thomas Marhenke
0511- 4600- 213 oder thomas.marhenke@ronnenberg.de

Fachberatung:
Thorsten Bazand
0511- 4600-221 oder thorsten.bazand@ronnenberg.de

Fachkraft fiir Kinderschutz (Insoweit erfahrene Fachkraft nach §8a SGB VIIl)/ Fachberatung:
Viktoria Wenthe
0511- 4600-224 oder viktoria.wenthe@ronnenberg.de
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