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Dienstvereinbarung

Uber den Einsatz einer Software
zur Verwaltung eines elektromechanischen Schliel3systems
bei der Stadt Ronnenberg
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Dienstvereinbarung
uber den Einsatz einer Software
zur Verwaltung eines elektromechanischen Schliel3systems
bei der Stadt Ronnenberg

Redaktioneller Hinweis: Aus Grinden der leichteren Lesbarkeit ist in dieser
Dienstvereinbarung nur die mannliche Sprachform gewahlt worden (Ausnahme
.Burgermeisterin“). Alle personenbezogenen Aussagen gelten jedoch fur Frauen und
Méanner gleichermal3en.

Zwischen der Burgermeisterin der Stadt Ronnenberg und dem Personalrat der
Stadtverwaltung Ronnenberg wird folgende Dienstvereinbarung getroffen:

Praambel

Diese Dienstvereinbarung dient dem Umgang mit der Verwaltungssoftware ,CLIQ™
Manager® von ASSA ABLOY Sicherheitstechnik GmbH zur Programmierung von
elektromechanischen Schlie3zylindern und Schlisseln in allen Kommunalen
Gebauden.

Geltungsbereich

Die nachstehenden Regelungen gelten fiir alle Beschéftigten der Stadtverwaltung
Ronnenberg.

Allgemeines

Im Jahr 2009 hat die Stadt Ronnenberg damit begonnen, eine neue und somit
zeitgemale Zutrittsregelung in sdmtliche stadtische Gebaude zu implementieren.

Dieses wird seitdem sukzessive durch den Einbau von elektromechanischen
Schlie3zylindern sowie durch die Herausgabe von entsprechenden Nutzerschliisseln
vorangetrieben.

Ziel ist es hierbei insbesondere, dass jeder Nutzer eines oder mehrerer Gebaude
lediglich einen Schlissel besitzt, um Zugang zu den fur ihn bestimmten
Réaumlichkeiten zu erlangen.

Darlber hinaus kann festgestellt werden, welche Nutzer zu den jeweiligen Gebauden
oder Gebaudeteilen zutrittsberechtigt sind.
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Im Falle eines SchlUsselverlustes ist es nicht mehr notwendig, die komplette
SchlieBanlage auszutauschen, um moglichen Missbrauch zu vermeiden. Der
verloren gegangene Schlissel kann nunmehr mit relativ geringem Zeit- und
Kostenaufwand aus der Schlie3anlage herausprogrammiert werden.

Schliel3lich ist es auch noch maoglich, elektromechanische Schlief3tatigkeiten im
Bedarfsfall rekonstruieren und personifizieren zu kénnen (s. ,Datenauslesung®).

Zuweisung von Schlie3berechtigungen

Sowohl den elektromechanischen Zylindern als auch einem Teil der
elektromechanischen  Schlussel konnen individuelle  SchlieBberechtigungen
zugewiesen werden.

Die Zuweisung der Berechtigungen erfolgt mittels eines Programmierschlissels, der
die entsprechenden Daten entweder mit dem jeweiligen Zylinder oder mit dem
Schlissel austauscht. Im letztgenannten Fall erfolgt der Datenaustausch Uber die
Mittlerfunktion eines speziellen Programmiergerates, in welches der Schlussel
eingesteckt sein muss.

Die Entscheidung, fur welche Zylinder ein Nutzer schliel3berechtigt sein soll, trifft

- in Verwaltungsgebauden:

e fur Sachbearbeiter der jeweilige Teamleiter,

o fur Teamleiter der jeweilige Fachbereichsleiter,

e die Burgermeisterin, der Erste Stadtrat, die Fachbereichsleiter, die
Sonderdienste sowie der Personalrat treffen diese Entscheidung jeweils fur
sich selbst.

- fir Personal in Schulgebauden der jeweilige Schul-/Standortleiter
- fir Personal in Kinderbetreuungseinrichtungen der jeweilige Einrichtungsleiter

Vor der Programmierung der Nutzerschlissel / SchlieRzylinder eines neu
hinzugekommenen Bereiches der elektromechanischen SchlieRanlage wird dem
jeweiligen Leiter der dort untergebrachten Organisationseinheit eine Ubersicht der
neuen Schlissel / Schliel3zylinder durch das Team Innerer Dienst zur Verfigung
gestellt.

Der Leiter hat dann fir jeden seiner Mitarbeiter eine individuelle
Schlie3berechtigungsliste zu erstellen, diese zu unterzeichnen und anschlielend
dem jeweiligen Mitarbeiter eine Ablichtung auszuhéndigen. Die Originale der
Berechtigungslisten sind dem Team Innerer Dienst unverziglich zuzuleiten, wo
anhand der Liste abschlieRend die entsprechende Programmierung der Schltssel /
Schlief3zylinder vorgenommen wird.
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In Schulgebauden hat der fir dieses Objekt verantwortliche Hausmeister, nach
Abstimmung mit dem Schul-/Standortleiter, die entsprechende
Schlie3berechtigungsliste zu erstellen.

Sollte es notwendig sein, dass SchlieBberechtigungen, nach bereits erfolgter
Aushéandigung des Schlissels an den jeweiligen Nutzer, verandert werden mussen,
ist entsprechend zu verfahren.

Exkurs:
Fur Schlussel, die bis zum Inkrafttreten dieser Dienstvereinbarung bereits
ausgehandigt wurden, gilt Folgendes:

Das Team Innerer Dienst erstellt fir jeden Mitarbeiter eine individuelle
Schlie3berechtigungsliste auf der Basis der aktuell als schliel3berechtigt
aufprogrammierten Zylinder und fuhrt diese dem jeweiligen Leiter zu. Nach
Durchsicht und ggf. erfolgter Korrektur handigt der Leiter dem jeweiligen
Mitarbeiter eine  Ablichtung der Liste aus. Die Originale der
Berechtigungslisten sind anschlie3end von dem Leiter zu unterzeichnen und
dem Team Innerer Dienst unverztglich wieder zuzuleiten.

Es wird vereinbart, die fur die v.g. Nachbearbeitung notwendigen Arbeiten
innerhalb eines Zeitraumes von 18 Monaten ab Inkrafttreten dieser
Dienstvereinbarung abzuschliel3en.

Hoherrangige Regelungen, die den Zutritt in besonders schitzenswerte Bereiche
eines Gebdudes (z.B. Stadtkasse, Serverraum) einschranken, bleiben hierbei
unberuhrt.

Beim Aufgabenwechsel des Nutzers eines Schlissels der elektromechanischen
Schlielanlage werden die bisherigen Zugangsberechtigungen geléscht und
anschlieBend die kunftig bendtigten Zylinder neu aufprogrammiert. Verantwortlich
daflr, dass der ausgehandigte Schlissel stets die aktuellen Schlielberechtigungen
besitzt, ist der jeweilige Nutzer selber.

Ausgabe, Ruckgabe und Verlust der Nutzerschlissel

Nach Abschluss der Programmierungsarbeiten erfolgt die Ausgabe des
Nutzerschlissels durch das Team Innerer Dienst an den jeweiligen Nutzer.

Hierbei wird dem Nutzer eine vom CLIQ™ Manager generierte Ausgabebestatigung
vorgelegt, auf der dieser den Empfang des Schlissels bzw. der Schlissel durch
seine Unterschrift zu bestétigen hat. Das Original dieser Bestéatigung wird beim Team
Innerer Dienst zu den Akten genommen. Der Nutzer bekommt eine Ablichtung der
Ausgabebestéatigung ausgehandigt.
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Fur Schulgebdude werden samtliche Nutzerschlissel ausschliel3lich an die
Hausmeister dieses Gebaudes ausgegeben. Die Verwaltung der Uberlassenen
Nutzerschlissel erfolgt danach eigenstandig durch die Hausmeister.

Fur Kinderbetreuungseinrichtungen werden samtliche Nutzerschlissel ausschlief3lich
an den Einrichtungsleiter ausgegeben. Die Verwaltung der uberlassenen
Nutzerschlissel erfolgt danach eigenstandig durch den Einrichtungsleiter.

Sobald der Nutzer den bzw. die ausgehandigten Schlissel nicht mehr bendtigt, ist
dieser bzw. sind diese unverziglich wieder an das Team Innerer Dienst
zurickzugeben. Der Nutzer bekommt eine Ablichtung der Rickgabebestéatigung
ausgehandigt.

Im Falle des Verlustes eines ausgehandigten Schlissels, ist dieses vom jeweiligen
Nutzer unverziglich dem Team Innerer Dienst anzuzeigen. Der Nutzer wird im
Verlustfall gegeniber der Stadt Ronnenberg nur dann schadenersatzpflichtig, wenn
die Umsténde, die zu dem Verlust des Schlissels gefuhrt haben, vom Nutzer in grob
fahrlassiger oder gar vorsatzlicher Art und Weise herbeigefihrt worden sind. In allen
anderen Fallen tragt die Stadt Ronnenberg die Kosten fur die Ersatzbeschaffung.

Datenspeicherung

Wahrend des Personifizierungsvorgangs des Schlissels werden ausschlief3lich
folgende Daten erhoben und zur spateren ldentifizierung des Nutzers gespeichert:

o Titel (Herr/Frau)

e Vorname

e Nachname

e Personentyp (z.B. Erzieherin, Hausmeister, Kindergartenleitung)

Datenauslesung

Bei jedem geschlossenen Kontakt zwischen einem elektromechanischen Schlissel
mit der elektronischen Seite eines Schlie3zylinders werden Daten lber den Status
der Schliel3tatigkeit automatisch gespeichert. Diese Daten sind u.a. folgenden
Inhalts:

e Benutzter Zylinder

e Datum und Zeit

e Kommando (z.B. ,Schlie3anlage freigeben®)

e Ergebnis der Ubertragung (z.B. ,Kommando erfolgreich ausgefiihrt)



10-14

Das Auslesen der entweder auf einem Schliel3zylinder oder einem Schlissel
gespeicherten Daten darf ausschlie3lich zur Aufdeckung einer Straftat
vorgenommen werden. In diesem Fall ist fur die Zeit der Auslesung ein Mitglied des
Personalrates der Stadtverwaltung Ronnenberg hinzuzuziehen. Bei Bedarf oder auf
Wunsch kann dartber hinaus auch noch der behdrdliche Datenschutzbeauftragte
hinzugezogen werden.

Die Anweisung zum Auslesen der Daten erfolgt durch die Blrgermeisterin der Stadt
Ronnenberg oder, im Falle der Abwesenheit der Burgermeisterin, durch den Ersten
Stadtrat.

Nutzungsberechtigung

Berechtigt, eigenstandig Anderungen im CLIQ™ Manager vorzunehmen, sind
ausschliellich:

- der Sachbearbeiter fur die Verwaltung von SchlieBanlagen im Team Innerer

Dienst
(zum Zeitpunkt des Abschlusses dieser Dienstvereinbarung: Inhaber der Stelle 12.04)

- der Teamleiter des Teams Innerer Dienst
(zum Zeitpunkt des Abschlusses dieser Dienstvereinbarung: Inhaber der Stelle 12)

DarlUber hinaus ist nutzungsberechtigt:

- der Sachbearbeiter fir die Neubeschaffung von maf3geblichen Erweiterungen des

elektromechanischen Schlie3systems im Team Gebaudewirtschaft
(zum Zeitpunkt des Abschlusses dieser Dienstvereinbarung: Inhaber der Stelle 11.01)

Anderungen dirfen durch die letztgenannte, nutzungsberechtigte Person
ausschlief3lich im Beisein eines Mitgliedes des Personalrates vorgenommen werden.

Bekanntgabe / Inkrafttreten

Diese Dienstvereinbarung ist jedem Beschaftigten in geeigneter Weise bekannt zu
geben. Dieses erfolgt durch Hausmitteilung sowie durch Aufnahme in das Stadtrecht.

Die Dienstvereinbarung tritt am 01.06.2014 in Kraft.
Geltungsdauer

Die Dienstvereinbarung kann von beiden Seiten insgesamt oder in einzelnen
Punkten mit einer Frist von drei Monaten gekindigt werden. Im Falle einer
Kindigung wirkt diese Dienstvereinbarung bis zum Abschluss einer neuen nach. Die
beiden Parteien dieser Vereinbarung verpflichten sich in diesem Fall zur sofortigen
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Verhandlungsaufnahme, mit dem Ziel, die unwirksame Regelung durch eine ihr im
Erfolg moglichst gleichkommende zu ersetzen.

Ronnenberg, 22.05.2014

Die Burgermeisterin Personalrat



